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BEVEZETES ES UDVOZLET
Tisztelt Partneriink! Udvozoljik a SERVIXIO PRO felhasznaloi kozott!

Ez a kézikdnyv azért késziilt, hogy segitse Ont a mindennapi munkavégzésben, és biztositsa a cégiink
altal elvart magas szint( adminisztracidos min&séget. A Servixio Pro nem csupan egy digitalis térkép vagy
egy Ugyfélnyilvantartd; ez a kdozponti idegrendszere a napi operacionknak, amely 6sszekoti a helyszini
szervizmunkat, az Ugyfélkezelést és a hivatalos dokumentaciot.

Miért valtottunk a Servixio Pro rendszerre?

A papiralapi munkalapok, az elveszett cetlik és a kdvethetetlen telefonhivasok kora lejart. A rendszer
hasznalatdval célunk:

1. A precizitas: Hogy minden Ugyfél adatai, szerviztorténete és pontos helyszine egyetlen
érintéssel elérhet6 legyen.

2. Agyorsasag: Hogy Onnek ne kelljen drékat téltenie az adminisztracidval a nap végén; a
munkalapok a helyszinen, percek alatt elkészllnek.

3. Az atldthatdsag: Hogy On és a vezet8ség is pontosan lassa a feladatok aktudlis dllapotat, a
szervizciklusokat és a tervezett karbantartasokat.

A pontos adatrogzités felelGssége

Kérjuk, tartsa szem el6tt, hogy a rendszer hatékonysaga az adatok pontossagan mulik. Egy elirt
iranyitdszam, egy rosszul rogzitett telefonszam vagy egy hidnyos munkalap nemcsak a térképes
navigaciét neheziti meg, hanem az tgyfél bizalmat is gyengitheti.

A kovetkezSkben részletesen, 1épésrél 1épésre bemutatjuk a szoftver minden funkciojat. Kérjik, szanjon
id&t a tanulményozdsdara, mert a Servixio Pro magabiztos hasznalata az On munkajat is kdnnyebbé,
gyorsabba és profibba teszi.

Sikeres munkat kivanunk a Servixio Pro csapat nevében!
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1. FEJEZET: A RENDSZER BIZTONSAGOS ELERESE ES A BELEPTETES| FOLYAMAT

A Servixio Pro egy zart, Uzleti céld alkalmazas, amely bizalmas Ugyféladatokat, céginformaciokat és
pénziigyi bizonylatokat tartalmaz. Eppen ezért a belépés szigoru biztonsagi protokoll szerint torténik,
amely védi mind a céglinket, mind az On munkajat.

1.1. A Belépési URL és az elsé inditas

A szoftver nem télthetd le hagyomanyos alkalmazésboltokbdl (App Store/Play Aruhaz), hanem egy
dedikalt webes fellileten érhet6 el a kdvetkezd cimen: [IDE JON MAID A DOMAINED]

TIPP: A hatékony munkavégzés érdekében javasoljuk, hogy az elsé megnyitas utan mentse el az oldalt a
telefonja kezd&képernydjére (,Hozzaadas a kezdSképernyShoz” funkcid). igy a Servixio Pro ikonja
ugyanugy fog megjelenni, mint barmelyik mas alkalmazasé, és egyetlen érintéssel indithaté.

1.2. Szerepkorok kivalasztasa

A rendszer inditdsakor az elsé képernyén meg kell hatdroznia, hogy milyen jogosultsaggal kivan belépni.
Ez a lépés alapvetd fontossagu a felllet testreszabdsa miatt.

e BOSS /ADMIN: Ez a feliilet a cégvezet6k és irodai koordinatorok szamara fenntartott. Itt
érhetSek el a globalis beallitdsok, a csapatkezelés, a cégadatok mddositasa és a teljes adatbazis
feletti kontroll.

o SZERELO / MUNKATARS: Ezt a mddot kell vélasztania minden terepen dolgozé kolléganak és
alvallalkozénak. Ebben a médban a rendszer a napi feladatokra, a térképes navigaciora és a
gyors munkalap-készitésre optimalizalja a fellletet.

Fontos: Ha nem a megfelel6 szerepkort valasztja ki, a PIN kodja nem fog mdkodni, és a rendszer
megtagadja a belépést.

1.3. A biztonsagi PIN kéd hasznélata

A Servixio Pro nem hasznal hagyomanyos jelszavakat. A gyors és biztonsagos azonositds érdekében
minden munkatars egy egyedi, 4 jegy( PIN kdddal rendelkezik.

1. Valassza ki a sajat nevét vagy szerepkdrét (ha szikséges).
2. Aképernyén megjelené numerikus billentylzeten gépelje be a kodjat.

3. Hibajavitds: Amennyiben elUtotte a szdmokat, hasznalja a "C" (Clear) gombot a beviteli mez6
torléséhez, majd kezdje el6lrdl.

1.4. Automatikus munkamenet és biztonsag

A 4. szédmjegy helyes megaddsa utdn a rendszer azonnal hitelesiti Ont, és betélti az aktudlis napi
feladatokat.

Biztonsagi figyelmeztetés:
e Soha ne ossza meg PIN kodjat mds munkatdarsakkal vagy kiilsds személyekkel!

e Amennyiben gyanitja, hogy kddja illetéktelenek kezébe kerilt, haladéktalanul jelezze az
Adminisztratornak, aki a kiilsé rendszeren keresztiil azonnal Uj kddot general Onnek.

e Avrendszer napldzza a belépési kisérleteket, igy az illetéktelen probalkozasok kénnyen
kiszdrhet&ek.
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2. FEJEZET: A TERKEPES INTERFESZ ES A FELADATOK ATTEKINTESE

A sikeres bejelentkezés utan a Servixio Pro kdzponti felllete fogadja, amely egy interaktiv, valds idejd
térképet és egy dinamikus feladatlistdt kombinal. Ezt a fellletet Ugy terveztiik, hogy Onnek ne kelljen
listakat bongésznie; a térkép vizualisan mutatja meg, hol van dolga.

2.1. A Térkép haszndlata és navigacié
A térkép a Google Maps alapjaira épll, igy a kezelése ismerds lesz:

e Nagyitas/Kicsinyités: Hasznalja a kétujjas mozdulatot a telefonjan, vagy a jobb alsé sarokban
taldlhat6 + /- gombokat.

e Mozgatas: Egyszerlien hlzza el a térképet barmely irdnyba a kérnyezé telepiilések
megtekintéséhez.

o Ugyfél kivalasztasa: Erintse meg barmelyik szines , pottydt” (markert) a térképen. Ekkor a bal
oldali sdv automatikusan az adott Ugyfél adatlapjara ugrik, és megmutatja a részleteket.

2.2. A Marker-szinek jelentése (A ,Szemafdr” rendszer)
A térképen taldlhatd jeldl6k szinei nem véletlenszer(iek. Azonnali vizualis visszajelzést adnak a munka
siirg8sségérdl:

o @ KEKPOTTY (Aktiv szerviz/Telepités): Olyan tigyfeleket jeldl, akikhez konkrét idépontra

érkezik (pl. Uj telepités, javitas).

o @ PIROS POTTY (Lejart karbantartds): Ez a legfontosabb jelzés! Azt jelenti, hogy az adott
Ugyfélnél a bedllitott szervizciklus (180 vagy 365 nap) lejart. Ezek az Ggyfelek ,bevétel-kiesést
jelentenek, ha nem keresstk fel Sket idSben.

”

o O zOLD POTTY (Rendben): Az iigyfél szervizelése naprakész, jelenleg nincs teendd.
2.3. A Bal oldali Feladatlista
A térkép mellett taldlhatd lista tartalmazza az 6sszes tgyfelet, aki az On jogosultsdgahoz tartozik.
e ABC sorrend: Alapértelmezés szerint névsorban latja az Ggyfeleket.

e Gyorselérés: A listaban szerepl6 névre kattintva a térkép azonnal az adott helyszinre ,repul”, igy
nem kell keresgélnie a térképen.

2.4, Interaktiv Adatlap (Preview)

Amint kivalaszt egy Ugyfelet a térképen vagy a listdban, egy leugrd panelen (vagy oldalsdvon)
megjelennek a legfontosabb gyorsinformaciok:

1. Ugyfél neve és cime.
2. Telefonszam (azonnal hivhaté ikonnal).
3. Utolsé szerviz ddtuma.

4. Tévolsag az On aktudlis poziciojatol.
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FIGYELEM: Ha egy Ugyfelet nem 13t a térképen, de a listaban szerepel, az azt jelenti, hogy az
adminisztracio soran a cimet hibasan adtak meg, és a rendszer nem tudta koordinatakka alakitani
(geokddolas). llyenkor a Boss/Admin segitségére van sziikség a cim javitdsahoz (Lasd a 8. fejezetet).

3. FEJEZET: KERESES, SZURES ES HATEKONY ADATKEZELES

A Servixio Pro egyik legnagyobb elénye az intelligens adatkezelés. Nem kell végigporgetnie a teljes
Ugyféllistat ahhoz, hogy megtaldlja a keresett helyszint vagy munkat. A fejlécben elhelyezett
sz(ir6rendszer segitségével masodpercek alatt szlkitheti a taldlatokat a relevans feladatokra.

3.1. Az Intelligens Keresémez§ haszniélata

A képerny6 fels@ részén taldlhatd keresémez6 "él6" keresést végez, ami azt jelenti, hogy gépelés
kozben azonnal frissiti a listat és a térképet is.

Mire kereshet a mezében?

e Ugyfél neve / Cégnév: Kezdje el begépelni a nevet (pl. "Kovéacs" vagy "Minta Kft.").

e Varos vagy Utca: Ha egy adott teleplilés dsszes ligyfelét [dtni szeretné, irja be a varos nevét (pl.

"Godolls").
e Iranyitdszdm: Gyors keresés egy adott korzetre (pl. "2143").

e Projekt azonositd: Ha az Ggyfélhez egyedi megnevezést rogzitettek (pl. "Déli raktar"), arra is
sz(irhet.

TIPP: Ha torolni szeretné a keresést és Ujra az 6sszes Ugyfelet 1atni akarja, egyszerden torolje ki a
szoveget a mezbdl, vagy nyomjon a keresd melletti "X" gombra (ha lathato).

3.2. Gyorssz(irék (A gombok funkcioi)

A keres6mez§ alatt vagy mellett talalhatdk a dedikalt szlir6gombok. Ezek segitségével egyetlen
érintéssel valaszthatja ki a munka tipusat.

o [OSSZES UGYFEL] Gomb: Alaphelyzetbe &llitja a rendszert, és megmutatja az dsszes Onhoz
tartoz6 lgyfelet a térképen.

o [KARBANTARTAS] Gomb: Ez a legfontosabb operativ sz(irS. Csak azokat az tigyfeleket hagyja
meg a térképen, akiknél a rendszer szerint esedékes vagy lejart a szervizelés (Piros pottyok).

o Mikor haszndlja? Ha a napi Utvonalat Ugy akarja tervezni, hogy a kérnyéken 1évé
elmaradt munkakat is elvégezze.

e [SZERVIZ / TELEPITES] Gomb: Csak azokat az Uigyfeleket mutatja, akikhez aktudlis, naptarba
rogzitett id6pontja van (Kék pottyok).

o Mikor haszndlja? A munkanap elején, hogy lassa a fixen megbeszélt dllomasokat.
3.3. A sz(rt lista és a térkép szinkronizacidja

Fontos megérteni, hogy a sz(irés egyszerre hat a bal oldali listara és a térképre is.
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1. Hardnyom a "Karbantartas" gombra, a térképrél eltlinik minden mas potty.
2. Alista csak azokat mutatja, akiknek karbantartds kell.

3. Hibaforras: Ha "nem taldl" egy Ugyfelet, akirél tudja, hogy létezik, mindig ellenérizze, nincs-e
bekapcsolva valamelyik sz{ré véletlentl!

3.4. Dinamikus tavolsag alapu rendezés (Opcionadlis megjegyzés)

A rendszer algoritmusai torekszenek arra, hogy a listaban a keresési feltételnek leginkdbb megfeleld,
vagy a legkdzelebbi Gigyfeleket soroljék el6re, ezzel segitve az On logisztikai dontéseit.

4. FEJEZET: AZ UGYFEL ADATLAPJA ES AZ INTERAKTIV FUNKCIOK

Amikor a térképen vagy a listdban rékattint egy névre, megnyilik az Ugyfél Adatlapja. Ez a feliilet
tartalmaz minden olyan informacidt, amelyre Onnek a helyszini munkavégzés megkezdése el6tt és alatt
sziksége lehet. Felejtse el a papiralapu aktakat; itt minden adat naprakész és azonnal cselekvésre kész.

[Image: Full-screen screenshot of a mobile device showing the Customer Detail View with call/navi
buttons highlighted]

4.1. Alapadatok és Kapcsolattartas

Az adatlap tetején taldlhaték a legfontosabb azonositd adatok. Ezeket mindig ellenérizze
megérkezéskor!

o Név/ Cégnév: Az ligyfél hivatalos megnevezése.
e Cim: A munkavégzés pontos helyszine.

e Projekt / Telepitési hely: Ez egy kiegészitd informacid (pl. "Kerti tdrold" vagy "3. emeleti
szerverszoba"), amely segit a pontos beltéri tdjékozddasban.

Gyorsmveleti gombok:

o ¥, [HIVAS] Gomb: Egyetlen érintéssel elinditja a hivast a megadott telefonszdmra. Nincs
szikség a szdm masolgatasara vagy kézi beirasara. Hasznalja ezt érkezés eltt 10 perccel a
gordiulékeny munkavégzés érdekében!

e © [NAVI] Gomb: Ez a funkcié megnyitja a telefonjan alapértelmezett navigaciét (Google Maps
vagy Waze), és automatikusan betolti az Ggyfél cimét. Azonnal indulhat a helyszinre, nem kell
cimet gépelnie.

4.2. Szerviztdrténet és Karbantartasi Allapot
Az adatlap kdzponti részén lathato az Ggyfél aktudlis statusza a rendszerben:
e Utolsd szerviz: A legutdbbi helyszini munkavégzés pontos datuma.

e Szervizciklus: It lathato, hogy az Ugyféllel féléves (180 nap) vagy éves (365 nap)
megallapoddsunk van-e.

o Kdvetkez6 esedékesség: A rendszer automatikusan kiszdmolja, mikor kell Ujra megjelenni az
Ugyfélnél. Ha ez a datum multbeli, a rendszer piros jelzéssel figyelmezteti Ont.
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4.3. A "Naplo" szekcié (A multbeli események)

Gorgessen le az adatlap aljara a kordbbi bejegyzések megtekintéséhez. Itt |atja az dsszes korabbi
kiszallast, rogzitett hibat és elvégzett munkat.

e Fontos: Miel6tt belépne az tigyfélhez, mindig fusson 4t az utolsé 2-3 napldbejegyzésen! Igy
tudni fogja, volt-e korabban visszatér6 hiba, vagy milyen anyagokat hasznaltak fel legutébb.

4.4, Specidlis megjegyzések (Adminisztratori tizenetek)

Bizonyos esetekben az adatlap tartalmazhat kritikus megjegyzéseket (pl. "Kutya van az udvaron", "Csak
16:00 utdn érhetd el", "A kapu kodja: 1234"). Ezeket az informacidkat az Adminisztrator vagy a Boss
rogziti, és életmentbek lehetnek a hatékony munkavégzéshez.

5. FEJEZET: MUNKAVEGZES ROGZITESE ES A NAPLO HASZNALATA

A Servixio Pro egyik alapveté célja a papirmentes munkavégzés. Ebben a fejezetben bemutatjuk,
hogyan kell rogziteni az elvégzett munkat Ugy, hogy az megfeleljen a céges elSirdsoknak, és alapjat
képezze a kés6bbi szamlazdsnak vagy garancialis Ugyintézésnek.

5.1. A Rogzitési folyamat inditasa

Amikor befejezte a fizikai munkat az Ggyfélnél, nyissa meg az Ugyfél adatlapjat, és gdrgessen az aljan
taldlhato "Naplé" szekcidhoz.

e Kattintson a "Munkavégzés régzitése" gombra (vagy a nagy kék + jelre a napld savjaban).
e Ekkor megnyilik egy Ures adatlap, amelyet kotelez8en ki kell toltenie a tdvozas elbtt.

5.2. Az adatmezdk pontos kitoltése

A rendszer 4 f6 blokkbdl all, amelyek mindegyike fontos a késébbi visszakereshet6ség miatt:

1. Datum és Id6pont: A rendszer alapértelmezés szerint a mai napot és az aktudlis érat ajanlja fel.
Ezt csak indokolt esetben mddositsa (pl. ha utdlag, masnap rogziti a tegnapi munkat).

2. Hiba / Kiszallds oka: Ide roviden irja le, miért érkezett a helyszinre.
o Példa: "Nem hit a beltéri egység", "Eves karbantartas", "Zajos m{ikodés".

3. Elvégzett munka részletezése: Ez a legfontosabb mez6, ez kerll ra a hivatalos munkalapra is!
Legyen szakmai, de az Ugyfél szdmara is érthetd.

o Helyes kitdltés: "Kiltéri egység vegyszeres tisztitdsa, h(it6kdzeg ellendrzése, kondenzviz
elvezetés tisztitdsa."

o Helytelen kitéltés: "Megcsinaltam", "OK".
4. Felhasznalt anyagok és alkatrészek: Ide sorolja fel a beépitett anyagokat mennyiséggel egyltt.

o Példa: "2kg R32 ht6kozeg, 1db kondenzviz szivattyd (pdt), 5m szigetelt rézcss."
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5.3. Munkalap sorszamozas és mentés
Miutdn minden mez6t kitoltott, kattintson a [MUNKALAP ROGZITESE] gombra.
Mi torténik ilyenkor a hattérben?

e Arendszer elmenti az adatokat a felhGbe (Firebase), igy a Boss azonnal latja az irodaban, hogy
On végzett.

e A szoftver general egy egyedi, hivatalos sorszdmot (pl. 2026-0452). Ez a sorszam folyamatos,
nem maodosithatd, és ez azonositja a munkat a konyvelés felé.

e Az Ugyfél statusza frissil: ha karbantartas volt, a piros potty azonnal zéldre valt a térképen!
5.4. Gyakori hibdk a régzités soran

e Nincs térerd: Ha olyan helyen dolgozik (pl. pince), ahol nincs internet, a mentés gomb
megnyomasa el6tt varja meg, amig Ujra lesz térerd, hogy az adatok biztosan
felszinkronizaljanak.

e Hianyos leiras: A "Hiba" és az "Elvégzett munka" mezbéket ne hagyja Uresen, mert a rendszer
(vagy a Boss) hibatizenetet kildhet vissza.

6. FEJEZET: HIVATALOS BIZONYLAT ATADASA AZ UGYFELNEK

A Servixio Pro egyik leglatvanyosabb funkcidja a digitalis munkalap-generalas. Nincs tobbé
olvashatatlan kéziras, eldzott papirtdmb vagy elveszett példany. A helyszinen, a munka lezarasa utan
azonnal dtadhatja a professzionalis, céges fejlécével elldtott dokumentumot.

[Image: Smartphone screen showing the "Print/PDF" icon and a preview of a generated PDF
worksheet]

6.1. A PDF generalas folyamata

Miutdn az 5. fejezetben leirtak szerint rogzitette a munkat, a bejegyzés megjelenik az tUgyfél
Napléjaban.

1. Keresse meg a legutolso (legfeliil [évd) naplobejegyzést.
2. Asorvégén (vagy a részletek alatt) taldl egy nyomtaté () ikont.

3. Koppintson az ikonra! A rendszer ekkor a felhében 6sszeallitja a dokumentumot, és megnyitja
azt a telefonja alapértelmezett PDF nézegetSjében.

6.2. Mit tartalmaz a digitalis munkalap?

A generalt PDF dokumentum automatikusan tartalmazza az aldbbiakat, igy Onnek ezeket nem kell
kilon megadnia:

e Cégadatok: Az On cégének neve, cime, addszama (a beallitdsokbal).
o Ugyféladatok: Név, pontos cim és a telepitési helyszin.

e Egyedisorszam: A rendszer dltal generalt, visszakdvethet6 azonosito (pl. 2026-0012).
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e Datum: A munkavégzés napja.
e Szakmai tartalom: A ,Hiba”, az ,Elvégzett munka” és a ,Felhaszndlt anyagok” mez6k szévege.
6.3. A bizonylat tovabbitdsa (E-mail, Viber, Messenger)

Mivel a munkalap PDF formatumban készl el, a telefonja ,Megosztas” (Share) funkcidjaval barmilyen
platformon tovabbkuldheti:

e E-mail: A legprofibb megoldas. Ha az Ugyfél adatlapjan szerepel az e-mail cim, a telefonja
automatikusan felajanlja a kildést.

e Viber / WhatsApp: Ha az tUgyfél gyorsabb visszaigazolast kér, azonnal atkildheti neki chat-
alkalmazdson keresztil is.

e Helyszini bemutatas: Ha az Ggyfél nem kér masolatot, elegendd a telefon kijelzéjén
megmutatni neki a kész dokumentumot a munka igazoldsaként.

6.4. Utdlagos elérés és archivalas

A munkalapok nem vesznek el! Barmikor, akar hetekkel kés6bb is visszatérhet az Ugyfél adatlapjara, és
a nyomtatd ikonra kattintva Ujra legenerdlhatja ugyanazt a bizonylatot. Ez kiléndsen hasznos, ha az
Ugyfél utdlag jelzi, hogy elvesztette az e-mailt.

7. FEJEZET: IDOPONTFOGLALAS ES AUTOMATIKUS UGYFELTAJEKOZTATAS

A Servixio Pro nemcsak a multat rogziti (Napld), hanem a jovét is szervezi. A helyszinen tartézkodva, az
Ugyféllel egyeztetve azonnal rogzitheti a kdvetkez§ latogatds id6pontjat. Ezzel elkeriilhetd a késébbi
telefonalgatas és a naptarak Gtkozése.

[Image: Screenshot of the calendar/appointment booking modal in the app]

7.1. Uj idSpont rogzitése a helyszinen

Ha a munka végeztével megbeszélnek egy kovetkez6 alkalmat (pl. egy hét mulva esedékes javitas vagy a
kovetkezs éves karbantartas), ne a papirnaptaraba irja fel!

1. Az Ugyfél adatlapjan keresse meg az ,Id6pont foglaldsa” (naptar ikon) részt.

2. Datumvalasztd: Koppintson a naptarra és valassza ki a megbeszélt napot.

3. Idépont: Allitsa be az 6rat és percet (pl. 09:30).

4. Munka tipusa: Valassza ki a legérdilé menlbél (pl. Karbantartds, Garancidlis javitds, Felmérés).
7.2. A ,Mentés és Email kiildése” funkcio

Miutdn bedllitotta az adatokat, kattintson a [MENTES ES EMAIL KULDESE] gombra. Ekkor a rendszer két
dolgot tesz egyszerre:

e Naptar szinkronizacié: Az id6pont bekeril a kbzponti adatbazisba, igy a Boss/Admin azonnal

latja a foglaltsagat.
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o Ugyfél értesitése: A telefonja automatikusan megnyitja az alapértelmezett e-mail kiildé
alkalmazast (pl. Gmail), és el6re beirja az lgyfél cimét, a targyat és a teljes tdjékoztatod
szbveget.

7.3. Az automatikus levélsablon el6nyei

Onnek nem kell gépelnie a telefon aprd billenty(izetén! A rendszer egy professziondlis izenetet
general:

"Tisztelt Ugyfeliink! Ezuton visszaigazoljuk, hogy a Servixio Pro rendszerében régzitettiik kbvetkezd
idépontjat: 2026.03.15. 10:00 éra. Munkatdrsunk a megadott idépontban érkezik Onhéz..."

Fontos: Onnek csak a [KULDES] gombra kell nyomnia az e-mail alkalmazasban. Ha az tigyfélnek nincs e-
mail cime régzitve, a rendszer figyelmezteti Ont, hogy pdtolja azt az adatlapon.

7.4. Mi torténik a naptarba rogzitett Ggyféllel?
A sikeres foglalds utan az tigyfél jelolSje a térképen KEK szin(ire valt a megadott napra.
e Ezsegit Onnek reggelente 4tlatni, hogy hany fix cimet kell aznap érintenie.

e A"Szerviz / Telepités" szlir6 bekapcsolasaval barmikor kilistdzhatja csak ezeket a jovébeli
feladatait.

8. FEJEZET: UJ UGYFEL ROGZITESE ES AZ ADATBAZIS EPITESE

A Servixio Pro hatékonysaga a pontos adatokon nyugszik. Egy Uj Ugyfél felvitele nem csupan név és
telefonszam beirasat jelenti; ez a folyamat hatarozza meg, hogy az tgyfél megjelenik-e a térképen, kap-
e értesitéseket, és mikor szinezi 4t a rendszer pirosra a karbantartds esedékessége miatt.

[Image: Large screenshot of the "Add New Customer" form with numbered step-by-step pointers]
8.1. A Rogzitési folyamat inditasa

Az adminisztracids feliileten vagy a féképernyén kattintson az ,,Uj tgyfél” (+) ikonra. Ekkor egy ires
adatlap nyilik meg, amelyet az aldbbi szabalyok szerint kell kitoltenie:

8.2. Azonositd adatok (Név és Projekt)

e Cégnév / Ugyfél neve: Kérjiik, hasznalja a hivatalos megnevezést. Cégek esetén a teljes nevet,
maganszemélyeknél a Vezetéknév Keresztnév formatumot.

e Projekt / Telepitési helyszin: Ez a mez8 segit megkilonboztetni az Ugyfeleket, ha egy néven
tobb telephely is van.

o Példa: ,Minta Kft. — Raktarcsarnok” vagy ,Kovacs Janos — Nyarald”.

8.3. A CIM MEGADASA (A legfontosabb technikai [épés)

s

a ,pottydt”, a cimet kizdrélag az alabbi formatumban rogzitse:

Irdnyitészam Varos, Utca hdzszam (Példa: 1033 Budapest, Bogddni ut 1.)
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MIERT FONTOS EZ? Ha elhagyja az irdnyitdszamot, vagy csak a varost irja be, a rendszer nem tudja
kiszamolni a GPS koordinatakat. Ilyenkor az Ugyfél bar bekerul a listaba, a térképen lathatatlan marad,
és a ,Navi” gomb sem fog mlkodni a szerel6nél!

8.4. Kapcsolattartasi adatok (Hivas és Email)

e Telefonszdm: Nemzetkdzi vagy hazai formatum (pl. +3620...). Ugyeljen a pontosséagra, mert a
szerel6 ebbdl a mez6bdl inditja az egyérintéses hivast!

e  Email cim: Kritikus mez6. A rendszer ide kildi ki az automatikus visszaigazoldsokat az
id6pontfoglaldsokrél. Rossz e-mail cim esetén az Ugyfél nem kap tajékoztatdst.

8.5. Szervizparaméterek beadllitasa (A ,Piros potty” vezérlése)

e Szervizciklus: Valassza ki a szerz6dés szerinti gyakorisdgot: 180 nap (féléves) vagy 365 nap
(éves).

o Arendszer az utolsé munkavégzéstdl szamitva ebbdl tudja, mikor kell az Ggyfelet
,Karbantartas esedékes” (piros) statuszba tenni.

e Hozzarendelés (Worker): A legordilé meniibél valassza ki azt a szerel6t vagy alvallalkozot,
akihez az Ugyfél tartozik.

o Ha ,Admin”-on hagyja, a terilet gazdatlan marad. A pontos hozzarendelés biztositja,
hogy a szereld a sajat naptdraban és listajaban lassa a feladatot.

8.6. Telepitési datum és megjegyzések

Mindig rogzitse a berendezés telepitésének eredeti ddtumat! Ez a mez§ az alapja a garancialis id6szak
figyelésének és az els@ szervizciklus elinditasanak.

9. FEJEZET: ADATOK MODOSITASA, JAVITASA ES ADMINISZTRACIOS JOGOK

A Servixio Pro adatbiztonsdagi rendszere Ugy lett kialakitva, hogy a terepen dolgozd kollégak ne tudjak
véletlentl torolni vagy elirni az Ggyfelek alapadatait. A mddositas joga kizérdlag a Boss / Admin
szerepkorrel rendelkezd felhasznaloké. Ez biztositja az adatbazis integritdsat és a munkalapok
hitelességét.

[Image: Admin view screenshot showing the "Edit" pencil icon and protected data fields]
9.1. Miért korlatozott a mddositas?

A szoftver logikdja szerint a szerel§ "adatbevivé": 6 rogziti a napi munkat, de az tGgyfél térzsadataihoz
(név, pontos cim, szervizciklus) nem férhet hozza maédositasi szandékkal. Ez megakadalyozza, hogy:

e Véletlenll elirjanak egy mar jol miikodd GPS cimet.
e Megvaltoztassak a szerz8désben rogzitett szervizciklust (pl. 365 naprol 180-ra).

o Toroljenek egy Ugyfelet a rendszerbdl.
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9.2. A szerkesztés menete (Csak Adminoknak)

Ha On "Boss" jogosultsaggal |épett be, minden (igyfél adatlapjan megjelenik egy ceruza (Szerkesztés)
ikon.

1. Kattintson az Ugyfélre a listadban.
2. Koppintson a Szerkesztés ikonra a jobb felsé sarokban vagy az adatok mellett.
3. Végezze el a sziikséges modositasokat (pl. Uj telefonszam, javitott email cim).
4. Kattintson a [MENTES] gombra a véltoztatasok érvényesitéséhez.

9.3. Cimjavitds és Ujra-geokddolas

Ez az egyik leggyakoribb adminisztracids feladat. Ha egy szerel jelzi, hogy "nem latja az lgyfelet a
térképen", az szinte mindig cimhiba.

e Ahiba javitasa: Nyissa meg az Ugyfelet szerkesztésre, és ellen@rizze a cim formatumat. Gyakori
hiba a hidnyzo irdnyitdszam vagy az elgépelt utcanév.

e  Frissités: A javitott cim mentése utan a rendszer automatikusan Ujra lekéri a koordinatdkat a
Google-tdl, és a potty azonnal megjelenik a térképen a helyes pozicidban.

9.4. Munkatarsak (Workers) kezelése és PIN kddok
A "Bedllitasok" menilpont alatt a Boss barmikor:
e Hozzdadhat Uj szerel6t: Név és egy tetsz6leges 4 jegy(i PIN megaddsaval.
e Mddosithatja a PIN kédot: Ha egy kolléga elfelejtette a belépési kodjat, itt tud neki Ujat adni.

e Inaktivalhat egy felhasznaloét: Ha egy alvallalkozéval megsziinik a kapcsolat, a PIN kddja
torlésével azonnal megvonhatd a hozzaférése az Ggyféladatokhoz.

10. FEJEZET: TOMEGES ADATIMPORTALAS ES CEGADATOK BEALLITASA

A Servixio Pro rendszert gy terveztik, hogy ne kelljen tobb szdz meglévé tgyfelet egyenként, kézzel
felvinnie. Az "Importalas Excelbdl" funkcidval percek alatt feltoltheti teljes Ggyfélkorét, a "Cégadatok"
menUpontban pedig testreszabhatja a kimend bizonylatok megjelenését.

10.1. Ugyfelek importaldsa Excel tablazatbdl (Tomeges feltdltés)

Ha Onnek megvan az Ugyféllistaja egy tablazatkezel8ben, a rendszer képes azt automatikusan
feldolgozni és a térképre helyezni a helyszineket.

Az importalas folyamata:
1. Lépjen a Bedllitdsok (fogaskerék) menipontba "Boss" jogosultsaggal.
2. Kattintson az [IMPORTALAS EXCELBOL] gombra.
3. Valassza ki a fajlt a szamitégépérdl vagy telefonjardl.
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4. Arendszer beolvassa a sorokat, és minden egyes cimet megprobal geokddolni (GPS
koordinatava alakitani).

10.2. Az Excel tabldzat kotelezs szerkezete (Technikai el8iras)

Ahhoz, hogy az importalas sikeres legyen, az Excel fajl oszlopainak pontosan meg kell felelnitk a
rendszer elvarasainak. Kérjik, hasznalja az alabbi sorrendet:

Oszlop Mez6 neve Leirds / Tartalom

A Cegnev A cég hivatalos megnevezése (ha maganszemély, maradhat Ures).
B Nev Az Ugyfél vagy kapcsolattartd neve.

C Projekt A telepitési helyszin rovid neve (pl. "Raktar", "lroda").

D Termek A beszerelt eszkodz tipusa vagy azonositéja.

E Telefon Kapcsolattartasi telefonszam (hivhaté formatumban).

F Email Az Ugyfél e-mail cime az automata értesitésekhez.

G Irsz 4 jegyl irdnyitdszam (A geokddolas alapjal).

H Cim Varos, utca és hazszam.

I Telepites_Datuma Az eszkdz lizembe helyezésének eredeti id6pontja.

J Utolso_Karbantartas A legutébbi szervizelés datuma.

K Tervezett_ldopont A kdvetkezd fixalt kiszallds datuma (ha mar egyeztetve van).
L Ciklus Szervizgyakorisag napokban (pl. 180 vagy 365).

M Hozzaarendelve A szerel8 vagy alvéllalkozé neve, akihez az lgyfél tartozik.

FONTOS: Ha egy sorban hibds a cim (pl. hidnyzik a hdzszam), a rendszer az adott Ggyfelet felveszi a
listdba, de a térképen nem fog latszani. Ezeket késébb a 9. fejezetben leirtak szerint egyenként kell
javitani.

10.3. Cégadatok beallitdsa a PDF munkalapokhoz

A munkalapok fejléce és a hivatalos megjelenés a "Cégadatok" blokkban megadott informacidkon
alapul. Itt allithatja be a sajat vallalkozasa adatait.

Kitéltendé mezd6k:
e (Cégnév: A villalkozas hivatalos, bejegyzett neve.

e Székhely / Cim: Az On cégének cime, ami a fejlécben szerepel majd.
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e Addszam: Kotelezé elem a hivatalos bizonylatokhoz.

e Kapcsolattartd adatok: Kézponti telefonszam vagy email, ahol az Ggyfél elérheti a kdzpontot.

10.4. Az importalt Ggyfelek aktivaldsa és térképi megjelenitése

Az Excel tablazatbdl feltoltott Ugyfelek biztonsagi és ellendrzési okokbdl "Varakozd" statuszba keriilnek.
Ahhoz, hogy az Ugyfél jel6l6je (pdtty) megjelenjen a térképen, és a navigacid aktivva valjon, el kell
végezni az adatok véglegesitését.

Az aktivalds |épései:
1. Keressen ra az Ujonnan importalt Ggyfélre a bal oldali listaban.
2. Kattintson az lgyfél nevére az Adatlap megnyitasahoz.
3. Gy6z6djén meg réla, hogy a cim adatai (Irsz, Varos, Utca) helyesen kerltek at a mez6kbe.

4. Kattintson a [MENTES] vagy [MODOSITAS MENTESE] gombra.

SZAKMAI MEGJEGYZES: A mentés gomb megnyomadsakor a rendszer kapcsolatba Iép a
térképszolgaltatdval, és ekkor generdlja le a pontos GPS koordinatakat. Ezt a folyamatot minden uj,
importélt tgyfélnél egyszer, az els6 hasznalat el6tt el kell végezni.

11. FEJEZET: HIBAELHARITAS ES GYAKRAN ISMETELT KERDESEK (GYIK)

Annak érdekében, hogy a munkavégzés zokkenémentes legyen, 6sszegyjtottik a leggyakrabban
el6forduld kérdéseket és hibalizeneteket. Kérjik, miel6tt a kdzponti technikai segitségnyujtashoz
fordulna, ellendrizze az aldbbi listat!

[Image: Troubleshooting icon set with question marks and warning signs]
11.1. Belépési és Jogosultsagi problémak
Kérdés: Miért nem fogadja el a rendszer a 4 jegyl PIN kédomat?

e Vdlasz: Ellendrizze, hogy a megfelel§ szerepkort (Boss vagy Szereld) valasztotta-e ki a
f6képernyén. A kédok szerepkorhoz kotottek. Ha tovabbra sem m(ikodik, kérje az Admintdl a
PIN kodja ellendrzését vagy Ujrainditasat a Bedllitadsok mentben.

Kérdés: Elfelejtettem a PIN kédomat. Mit tegyek?

e Valasz: Biztonsagi okokbdl a rendszer nem kiild emlékeztetSt. Keresse meg a cégvezet6t (Boss),
aki a "Csapatkezelés" menipontban masodpercek alatt beallithat Onnek egy Uj kddot.

11.2. Térképes és Navigacids hibak
Kérdés: Beirtam az Gigyfél nevét, de nem taldlja a keresd. Miért?

e Valasz: Két oka lehet:
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1. Ellendrizze, hogy nincs-e bekapcsolva valamelyik Sz(ir6 (pl. csak Karbantartas). Ha a
sz(ir6 aktiv, a keres@ csak a sz(rt taldlatok kozott keres. Kapcsolja ki a szlr6ket és
prébalja djra.

2. Lehetséges, hogy eliras tortént a névben az importalaskor. Probaljon meg csak egy
toredék szdra vagy az utcara keresni.

Kérdés: Az (gyfél a listdban ott van, de a térképen nem |latom a pottyét. Hol van?

Valasz: Ez egy tipikus Cim-hiba. Ha az irdnyitdszam hibas vagy hianyzik, a Google Maps nem
tudja elhelyezni a jel6l6t. Jelezze a Boss-nak, hogy a Szerkesztés meniben javitsa a cimet (Irsz,
Varos, Utca hazszam formatumra).

11.3. Munkalap és Naplé problémak

Kérdés:

Kérdés:

Rogzitettem a munkat, de nem ldtom a nyomtatd ikont. Hol a PDF?

Valasz: A nyomtatd ikon csak akkor jelenik meg, ha a [Munkalap rogzitése] gombra kattintott,
és a rendszer legeneralta a sorszamot. Frissitse az adatlapot (huzza lefelé a képerny6t vagy
kattintson ra Ujra az Ugyfélre), és a Napld legtetején meg fog jelenni a bejegyzés az ikonnal
egyutt.

Elirtam az elvégzett munka leirdsat a bekildés utan. Tudom javitani?

Vdélasz: SzerelSi jogosultsaggal a bekildott naplébejegyzés mar nem maddosithato a
visszamendleges hitelesség miatt. Kérje meg az Admint, hogy a "Boss" fellleten javitsa a
szoveget a Szerkesztés maédban.

11.4. Technikai és Mobilhalozati kérdések

Kérdés:

Mi toérténik, ha nincs internet a helyszinen?

Vdlasz: A Servixio Pro felh&alapu rendszer. Bar az adatlapokat megnyitds utdn lathatja, a
mentéshez és a PDF generdlashoz aktiv adatkapcsolat sziikséges. Javasoljuk, hogy a rogzitést
akkor végezze el, amikor Ujra téreré kozelébe ér (pl. a pincébdl felérve az autdhoz).

12. FEJEZET: NAPI RUTIN ES ELLENORZO LISTA (CHECKLIST)

A Servixio Pro hasznalata akkor vélik hatékonnya, ha a napi rutin részévé valik. Ez a fejezet dsszefoglalja
azt a 2x5 percet, amit naponta a szoftverrel kell téltenie, hogy az adminisztracidja mindig naprakész

legyen.

[Image:

A professional checklist graphic with checkmark icons]

12.1. Reggeli inditas (Munkakezdés el6tt)

Miel6tt elindulna az elsé cimre, szanjon 2 percet a felkésziilésre:

1.

2.

Belépés: Jelentkezzen be a sajat PIN kodjaval.

Sz(irés: Kapcsolja be a [SZERVIZ / TELEPITES] (Kék pottyok) szdirét.
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3. Utvonalterv: Nézze meg a térképen a napi fix idépontjait.

4. Karbantartas ellenérzés: Kapcsolja be a [RARBANTARTAS] (Piros pottyok) sz(irét. Nézze meg,
van-e elmaradt munka a fix cimei kdzvetlen kozelében.

5. Navigdcid: Az elsé Ugyfél adatlapjan nyomjon a [NAVI] gombra az induldshoz.

12.2. Teenddk az Ggyfélnél (Helyszini protokoll)
1. Erkezés el6tt: Hivja fel az tigyfelet a szoftverbél a [HIVAS] gombbal (10 perccel elébb).
2. Munkavégzés: Végezze el a szervizfeladatokat.

3. Rogzités: Még a helyszinen, a kocsiba Ulés el6tt toltse ki a Napld bejegyzést (Hiba, Munka,
Anyagok).

4. Bizonylat: Generdlja le a PDF-et, és mutassa meg vagy kildje el az Ugyfélnek.

5. Kovetkez6 id6pont: Ha szikséges, rogzitse a naptarba a kovetkez§ latogatast, és kildje el az
automata e-mailt.

12.3. Esti zaras (Munkanap végén)

Miel6tt kikapcsolna a telefont, ellenérizze az aldbbiakat:
e Minden aznapi munkat rogzitett a Napléban? (Nincs elmaradt adminisztracié?)
e Minden elvégzett karbantartas "Zoldre" valtott a térképen?

e Megérkeztek a PDF-ek az Ugyfelekhez?

ZARSZO

A Servixio Pro bevezetése egy k6z0s 1épés a modernebb, atlathatobb és profibb munkavégzés felé.
Koszonjik, hogy preciz adatrégzitésével On is hozzéjarul a cégiink sikeréhez és igyfeleink
elégedettségéhez.

Amennyiben a hasznalat soran barmilyen fejlesztési javaslata vagy észrevétele van, kérjik, jelezze a
vezetBség felé!

Sikeres és eredményes munkat kivanunk!
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